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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โทร. 053885931 
 

 

การสรา้งปฏสิมัพันธก์ับผู้เรยีนในชัน้เรียนออนไลน์  
e-Meeting ดว้ย โปรแกรม Zoom 

 

 
 

โปรแกรม Zoom เป็นการประชุมออนไลน์ที่ใช้งานได้ง่าย 
และเหมาะกับการเปิดคอร์สสอนออนไลน์ หมดปัญหาในการจัดหา
สถานท่ีในการประชุม สามารถประชุมร่วมกันได้มาก และยังรองรับ
ระบบปฏิบัติการทั้ง Windows ios และ android ไม่ว่าจะอยู่ที่ไหน     
หากเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ก็สามารถใช้โปรแกรม Zoom Cloud 
Meetings  
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โปรแกรม Zoom สามารถเข้าระบบได้ 3 วิธี ได้แก่  
1) เข้าระบบโดยผ่านทาง Gmail  
2) เข้าระบบโดยผ่านทาง Facebook  
3) ลงทะเบียนทางเว็บไซท์ Zoom.us  
 

การใช้งาน Zoom แบบ Basic Personal Meeting Free ใน
สถานะเจ้าของห้องประชุม สามารถประชุมได้นาน 40 นาที ต่อการ
ประชุมเม่ือครบ 40 นาที เจ้าของห้องสามารถสร้างห้องประชุมใหม่
แต่จะมีระยะเวลาประชุม 40 นาทีเช่นเดิม 

 
 สําหรับการอบรมนี้ เนื้อหาประกอบด้วยหัวข้อ ดังนี้ 

1. วิธีใช้งาน Zoom  
2. การต้ังค่ารูป Profile 
3. แก้ไขอีเมลที่ใช้ login 
4. แก้ไขรหัสผ่านในการ login 
5. วิธีการเปิดห้องประชุมครั้งแรก (สําหรับเจ้าของห้อง) 
6. วิธีการเปิดห้องประชุมครั้งต่อไป (สําหรับเจ้าของ

ห้อง) 
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7. เชิญผู้เข้าร่วมประชุม 
8. การเข้าร่วมประชุม 
9. เปิด- ปิด เสียง 
10. เปิด- ปิด กล้อง VDO 
11. บริหารจัดการผู้เข้าร่วม 
12. แชร์ข้อมูล 
13. ต้ังค่าที่จัดเก็บไฟล์บันทึกการประชุม 
14. บันทึกการประชุม 
15. รูปแบบการแสดงหน้าจอประชุม 
16. จบการประชุม 
17. การใช้งาน Zoom บนโทรศัพท์ 
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 วิธีใช้งาน Zoom มี 3 วิธี ดังนี้ 
 วิธีท่ี 1 login ด้วย Google 

1. เข้าเว็บไซท์  https://zoom.us  คลิกที่ปุ่ม SIGN 
UP,IT'S FREE  

 
2. เลือก Sign in with Google 

 

1. วิธีใช้งาน Zoom  
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3. เลือกบัญชี Gmail ของผู้ใช้งาน 
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 4. กรอกรหัสผ่านอีเมล > คลิกเมนู ถัดไป 
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 5. ตรวจสอบข้อมูล First Name และ Last Name > เลือก
เมนู Create Account 

 
 6. เข้าสู่หน้าการทํางานหลักของ Zoom 
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 วิธีท่ี 2 login ด้วย Facebook 
1. เข้าเว็บไซท์  https://zoom.us  คลิกที่ปุ่ม SIGN 

UP,IT'S FREE  

 
 

2. เลือก Sign in with Facebook 
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3. คลิกเมนู ดําเนินการต่อ 
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4. ตรวจสอบข้อมูล > เลือกเมนู Create Account 

 
 

5. เข้าสู่หน้าการทํางานหลักของ Zoom 
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วิธีท่ี 3 login ด้วยการลงทะเบียนทางเว็บไซท์ Zoom.us 
1. เข้าเว็บไซท์  https://zoom.us  คลิกที่ปุ่ม SIGN 

UP,IT'S FREE  

 
 

2. กรอกอีเมลเพื่อลงทะเบียนใช้งานแบบ Basic Personal 
Meeting Free > คลิก Sign Up 
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3. ระบบจะส่งข้อมูลไปยังอีเมล์ที่ใช้ลงทะเบียน  

 
 

4. ให้ผู้ใช้งานเปิดอีเมลที่ใช้ลงทะเบียน เพื่อกด Activate 
Account 
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5. กรอกข้อมูล First Name, Last Name, Password และ  

Confirm Password > เลือกเมนู Continue 
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 6. กรอก Account Zoom ของเพื่อนท่ีท่านทราบ กรณีที่
ต้องการเชิญเพื่อนเข้าร่วมประชุม หากมีมากกว่า 3 คน ให้คลิก
เลือกเมนู Add another email และเลือก I’m not a robot เพื่อ
ยืนยันตนเอง เมื่อกรอกครบถ้วนให้ เลือกเมนู Invite เพื่อเชิญเพื่อน 
หากไม่ต้องการเชิญเพื่อนให้เลือก เมนู Skip this step 
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6. เริ่มต้นประชุมได้ด้วยการคลิก Start Meeting Now หรือ 
ไปท่ีหน้า Profile คลิก Go to My Account 
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 1. เลือกเมนู Change  

 
  

2. เลือกเมนู Upload 

 
 

2. การต้ังค่ารูป Profile 
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3. เลือกแหล่งจัดเก็บรูปภาพในเครื่องคอมพิวเตอร์ > เลือก
เมนู Open 

 
 
4. ในช่องด้านซ้ายปรับขนาดรูปภาพตามความต้องการ โดย

จะมีตัวอย่างข้ึนที่มุมบนขวา > เลือกเมนู Save 
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5. จะได้รปู Profile ดังรูป หากต้องการปรับขนาดใหม่คลิกที่
เมนู Change หรือต้องการลบรูป คลิกที่เมนู Delete 
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 1. เลือกเมนู edit ในหัวข้อ  Sign-In Email 

 
 2. กรอกอีเมลใหม่ที่ต้องการ และกรอกรหัสผ่านเดิม > เลือก 
I’m not a robot > เลือกเมนู Save Changes 

 

3. แก้ไขอีเมลที่ใช้ login 
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 3. ระบบแจ้งเตือนให้ตรวจสอบอีเมลใหม่ เพื่อยืนยันท่ีอยู่
อีเมลใหม่ และจนกว่าที่อยู่อีเมลใหม่จะถูกเปิดใช้งานผู้ใช้สามารถลง
ชื่อเข้าใช้งาน Zoom ด้วยอีเมลปัจจุบันของคุณ และการแจ้งเตือน
ทั้งหมดจะยังคงถูกส่งไปยังที่อยู่อีเมลเดิมนี้ คลิกที่  

 
 4. เปิดอีเมลใหม่ เพื่อยืนยันที่อยู่อีเมล > เลือกเมนู Confirm 
Change 
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5. ระบบให้กรอกรหัสผ่านสําหรับอีเมลใหม่ > เลือก Submit 

 
 

6. เลือก Sign in Now 
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7. Sign In ด้วยอีเมล และ รหัสผ่านใหม่ 

 
 

8. เข้าสู่หน้าจอหลัก Zoom 
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1. เลือกเมนู edit ในหัวข้อ Sign-In Password 

 
 
 2. กรอกรหัสผ่านเดิม และ กรอกรหัสผ่านใหม่ > เลือกเมนู 
Save Changes 

 
 

4. แก้ไขรหัสผ่านในการ login 
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 3. ระบบแจ้งเตือนการออกจากระบบซูมบนอุปกรณ์อื่น
ทั้งหมด และให้ยืนยันความต้องการที่จะดําเนินการต่อไป หาก
ต้องการ เลือกเมนู OK 

 
 
 
 

1. login เข้าสู่ระบบตามปกติ เลือกเมนู HOST A MEETING 
> เลือกเมนู With Video Off (กรณีต้องการปิดกล้อง) หรือ เลือก
เมนู With Video On (กรณีต้องการเปิดกล้อง) หรือ เลือกเมนู 
Screen Share Only (กรณีต้องการแบ่งปันหน้าจอ) 

5. วิธีการเปิดห้องประชุมคร้ังแรก (สําหรับเจ้าของห้อง) 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โทร. 053885931 
 

 
  

2. กรณีเป็นเครื่องท่ียังไม่เคยลงโปรแกรม Zoom ระบบจะข้ึน
หน้าจอดังรูป ให้เลือกเมนู download & run Zoom  
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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3. ระบบจะดาวน์โหลดโปรแกรมมาติดต้ังในเครื่อง ในคลิก
เมนู Open 

 
 
 4. ติดต้ังโปรแกรมลงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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 5. คลิกเมนู Join with Computer Audio 

 
 

 6. หน้าหลักห้องประชุมออนไลน์ 
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1. login เข้าสู่ระบบตามปกติ เลือกเมนู HOST A MEETING 
> เลือกเมนู With Video Off (กรณีต้องการปิดกล้อง) หรือ เลือก
เมนู With Video On (กรณีต้องการเปิดกล้อง) หรือ เลือกเมนู 
Screen Share Only (กรณีต้องการแบ่งปันหน้าจอ) 

 
 

 2. เลือกเมนู Open Zoom Meetings 

 
 
 

6. วิธีการเปิดห้องประชุมคร้ังต่อไป (สําหรับเจ้าของห้อง) 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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3. คลิกเมนู Join with Computer Audio 

 
 

4. หน้าหลักห้องประชุมออนไลน์ 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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 เจ้าของห้องเปิดห้องประชุมด้วยวิธีการในข้อ 5 หรือ 6 จะได้
ห้องประชุมออนไลน์ ดังรูป สามารถเชิญผู้เข้าร่วมประชุม ได้ 2 
ทางเลือก คือ เชิญด้วยรหัสห้อง (Zoom Meeting ID) หรือ เชิญ
ผ่านทางอีเมล 
 7.1 เชิญด้วยรหัสห้อง (Zoom Meeting ID) เจ้าของห้องต้อง
แจ้งรหัสห้องให้ผู้ร่วมประชุมทราบ โดยรหัสห้องจะอยู่มุมบนซ้าย 
ดังตัวอย่างในรูป เช่น 2258920541 
 

 
 

7. เชิญผู้เข้าร่วมประชุม 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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 7.2 เชิญผ่านทางอีเมล  
7.2.1 เลือกเมนู Invite Others 

 
 
  7.2.2 เลือกบริการอีเมลเพื่อส่งคําเชิญ 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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  7.2.3 กรอกอีเมลของผู้เข้าร่วมท่ีต้องการเชิญเข้าร่วม
ประชุม > เลือกเมนู ส่ง 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โทร. 053885931 
 

ผู้เข้าร่วมจะได้รับอีเมลดังรูป ให้คลิกที่ link สําหรับการ 
Join Zoom Meeting หรือ เลือก Join ด้วยรหัส (Meeting ID) 
เพื่อเข้าร่วมประชุม 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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 เม่ือได้รับรหัสเข้าห้องประชุมจากเจ้าของห้องด้วยช่องทางใน
หัวข้อท่ี 7 ให้ผู้เข้าร่วมใช้รหัสในการเข้าห้องประชุม ดังนี้ 

หมายเหตุ อุปกรณ์ที่ต้องเตรียม คือ ไมโครโฟน กล้อง หูฟัง  
 
1. เข้าไปที่เว็บไซต์ https://www.zoom.us/ กรณีใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ ผู้เข้าร่วมประชุมสามารถใช้งานได้แบบจะ login 
หรือไม่ login ก็ได้ กรณีตัวอย่างดังรูปผู้เข้าร่วมไม่ได้ทําการ login 
เข้าระบบ เลือกเมนู JOIN A MEETING 

 

 
 

 

8. การเข้าร่วมประชุม 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โทร. 053885931 
 

 2. กรอกรหัสที่ได้รับจากเจ้าของห้อง (Meeting ID) เช่น 
2258920541 > คลิก Join 

 

 
 
 3. หากเป็นเครื่องท่ีเคยลงโปรแกรม Zoom แล้วจะข้ึน
หน้าจอดังรูป เลือกเมนู Open Zoom Meetings 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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 4. เข้าหน้าจอหลักในการเข้าร่วมประชุมออนไลน์ (กรณี
ตัวอย่างดังรูปผู้เข้าร่วมช่ือ NAT เปิดกล้อง และ เจ้าของห้องประชุม
ชื่อ Bim Pornpimon ไม่เปิดกล้องจึงแสดงเฉพาะรูป Profile) 

 
กรณีผู้เข้าร่วมประชุมปิดกล้องจะแสดงหน้าจอดังรูป โดยจะ

ไม่แสดงรูป Profile ของผู้เข้าร่วม แต่สามารถใช้เมนูต่างๆ ในห้อง
ประชุมได้ตามปกติ   
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โทร. 053885931 
 

 
 

ในหน้าหลักห้องประชุมดังรูป จะมีเมนูสําหรับ เปิด – ปิด 
เสียง หากต้องการ เปิดเสียงให้คลิกที่สัญลักษณ์รูปไมโครโฟน 

 และหากต้องการปิดเสียงให้คลิกที่สัญลักษณ์รูปไมโครโฟน

อีกครั้งหนึ่ง  เพื่อปิดเสียง 
 

 
 
 
 

9. เปิด- ปิด เสียง 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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ในหน้าหลักห้องประชุมดังรูป จะมีเมนูสําหรับ เปิด – ปิด 

กล้อง หากต้องการ เปิดกล้องให้คลิกที่สัญลักษณ์รูปกล้อง   
และหากต้องการปิดกล้องให้คลิกที่สัญลักษณ์รูปกล้องอีกครั้งหน่ึง 

  เพื่อปิดกล้อง 
 

 
 
 

10. เปิด- ปิด กล้อง VDO 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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เจ้าของห้องประชุมสามารถส่งข้อความถึงผู้เข้าร่วมประชุม
ออนไลน์ผ่านทางเมนูการบริหารจัดการผู้เข้าร่วมได้ คลิกที่เมนู 
Manage Participants จะปรากฏรายช่ือผู้เข้าร่วม (Participants) 
ทั้งหมดที่กําลังประชุมออนไลน์อยู่ สามารถส่งข้อความได้ 2 รูปแบบ 
คือ  1. ส่งให้ทุกคนในห้องสนทนา 
 2. ส่งให้บางคนในห้องสนทนา 

 

 
 
  
 

11. บริหารจัดการผู้เข้าร่วม 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โทร. 053885931 
 

1. ส่งให้ทุกคนในห้องสนทนา 
1) ส่งข้อความให้ทุกคนในห้องประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม

ทุกคนจะเห็นข้อความน้ีพร้อมกันในห้อง Zoom Group Chat > 
เลือกเมนู To : Everyone  

 
  2) เขียนข้อความในช่อง Type message here ... และ
กด Enter 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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 2. ส่งให้บางคนในห้องสนทนา 
1) ส่งข้อความให้บางคนในห้องประชุม ผู้เข้าร่วมประชุม

ที่เราเลือกช่ือเท่านั้นที่จะเห็นข้อความน้ี โดยในห้อง Zoom Group 
Chat จะข้ึนคําว่า Privately ต่อท้ายข้อความ > เลือกเมนู To : ชื่อ
คนท่ีต้องการส่งข้อความ ตัวอย่างเช่น NAT 

 
 2) เขียนข้อความในช่อง Type message here ... และกด 
Enter 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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 1. เจ้าของห้องประชุมออนไลน์สามารถแชร์หน้าจอให้กับ

ผู้เข้าร่วมได้ โดยใช้เมนู   

 
2. เลือกเมนู Basic > เลือกสไลด์ PowerPoint > Share 

 

12. แชร์ข้อมูล 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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 3. ระบบจะแชร์หน้าจอสไลด์ PowerPoint  

 
 

 4. ในหน้านี้เราสามารถใช้เครื่องมือที่ระบบมีให้เพื่อเขียนหรือ
ทําเครื่องหมายบนสไลด์ได้ โดยใช้เมนู Annotate 
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 5. จะปรากฏเครื่องมือในการเขียนอธิบายเพิ่มเติมในสไลด์    
ดังรูป การเล่ือนสไลด์ไปหน้าอื่นๆ คลิกที่แป้นลูกศรบนคีย์บอร์ด 

 
 6. คลิกท่ี Stop Share เมื่อต้องการหยุดการแชร์หน้าจอ 
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1. เลือกเมนู Video Settings 

 
 
 2. เลือกเมนู Recording > Change 

 

13. ต้ังค่าที่จัดเก็บไฟล์บันทึกการประชุม 
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ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  
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3. จะปรากฎหน้าต่าง Browse For Folder > เลือกแหล่ง
จัดเก็บ > OK 

 
 
 4. ในช่อง Location จะปรากฏแหล่งจัดเก็บท่ีเลือกในข้ันตอน
ที่ 3 จากน้ันกดปิดหน้าต่าง
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1. บันทึกและหยุดบันทึกการสนทนาได้ด้วย Icon ดังรูป จะได้ 
VDO ไฟล์นามสกุล .mp4 หลังจากจบการประชุม โดยไฟล์จะอยู่ใน        
โฟเดอร์ที่ต้ังค่าไว้ในหัวข้อที่ 13 กดปุ่ม Record เพื่อเริ่มการบันทึก 

 
 2. ระบบเริ่มการบันทึก VDO ผู้ใช้งานสามารถกด || เพื่อหยุด
ชั่วคราว กด     เพื่อส้ินสุดการบันทึก 

 

14. บันทึกการประชุม 
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 เลือกรูปแบบการแสดงหน้าจอประชมุได้ 2 แบบ คือ แบบผู้
พูดจอใหญ่ หรือ แบบจอเท่ากันทุกคน โดยคลิกที่ Icon ดังรูป 

1. แบบผู้พูดจอใหญ่ เลือกเมนู  (มุมบนขวา)
รูปแบบการแสดงผลจะเป็นดังรูป 

 
2. แบบจอเท่ากันทุกคน เลือกเมนู  (มุมบนขวา) 

รูปแบบการแสดงผลจะเป็นดังรูป 

 

15. รูปแบบการแสดงหน้าจอประชุม 
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1.  จบการประชุมโดยเ ลือก  Icon ดังรูป  กดท่ี ปุ่ม  End 
Meeting 

 
 

 2. จะปรากฎหน้าต่างเพื่อยืนยันการจบการประชุม 
 

 

16. จบการประชุม 
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จบการประชุมโดยเจ้าของห้องประชุม มี 2 แบบ ดังนี้ 
1) End Meeting for All คือ ส้ินสุดการประชุมสําหรับ

ทุกคน 
2) Leave Meeting คือ ออกจากการประชุม (เฉพาะ

คนที่ต้องการออก) 
 
จบการประชุมของผู้เข้าร่วม มี 1 แบบ คือ Leave คือ 

การออกจากห้องประชุม โดยท่ีผู้เข้าร่วมประชุมคนอ่ืนๆ ยังสามารถ
อยู่ในห้องประชุมได้ (กรณีนี้ เจ้าของห้องประชุมยังไม่ปิดห้อง
ประชุม) 
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1. ดาวน์โหลดApplication ชื่อ zoom cloud meeting 
> เลือกเมนู ติดตั้ง 

 
 
 

17. การใช้งาน Zoom บนโทรศัพท์ 
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 2. เลือกเมนู เปิด 
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 3. เลือกเมนู Join a Meeting 
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 4. กรอกรหัสห้องประชุม > กรอกชื่อ > เลือกเมนู Join 
Meeting 
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5. เลือกเมนู Join with Video 
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 6. เข้าสู่ห้องประชมุในสถานะผู้เข้าร่วมท่ีปิดกล้อง 
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7. เปิด-ปิด เสียง ด้วยเมนู Audio 
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8. เปิด-ปิด กล้องด้วยเมนู Video 
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9. แชร์หน้าจอด้วยเมนู Share > เลือกแหล่งข้อมูลที่
ต้องการแชร์ 

 
 



60 
 

 
ผู้จัดทํา พรพิมล แก้วฟุ้งรังษี ตําแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์  

สํานักดิจิทัลเพ่ือการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โทร. 053885931 
 

10. ส่งข้อความ (Chat) และ เชิญเพื่อน ด้วยเมนู Participant 
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  10.1 ส่งข้อความ คลิกที่ Chat 
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  10.2 กรอกข้อความ > คลิกเมนู Send 
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  10.3 เชิญเพื่อน คลิกเมนู Invite 
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  10.4 เลือกช่องทางในการเชิญ เช่น Messenger 
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 11. ออกจากการประชุมด้วยเมนู Leave 
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